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BRASIL COMEÇA A DAR SINAIS DE RECUPERAÇÃO

Fonte: IBGE | FGV
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Expectativa Focus em 

29/03/2018
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MENOR INFLAÇÃO

MENOR TAXA JUROS

6,50

14,00

IPCA
Fonte: IBGE

SELIC
Fonte: BACEN

ECONOMIA VOLTANDO A CRESCER

PIB
Fonte: IBGE
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E ISSO SE REFLETE NA CONFIANÇA DO CONSUMIDOR 

Fonte: IBGE | FGV
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CONSUMIDOR INDÚSTRIA COMÉRCIO

DEZ 16 JUN 17 DEZ 17

ÍNDICE DE CONFIANÇA |
CONSUMIDORES MENOS PESSIMISTAS

89%92%
IN Q4 

2016 

IN Q4 

2017 

% POPULAÇÃO QUE ACREDITA QUE O PAÍS ESTÁ EM RECESSÃO

Mas, 83% ainda
altera seus hábitos

para economizar

Fonte: The Conference Board® Global Consumer Confidence Survey is conducted 

in collaboration with Nielsen
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QUE É INFLUENCIADA PELA ECONOMIA E INSEGURANÇA

Estudo Global da Confiança do Consumidor – Q4’17 VS. Q3’17

2017
Q4’17

ECONOMIA

SAÚDE

CRIME

EQUILÍBRIO ENTRE 

TRABALHO E VIDA PESSOAL

2016
Q4’16

ECONOMIA

SAÚDE

CRIME

EMPREGO

QUAL A SUA PRINCIPAL 
PREOCUPAÇÃO PARA OS 

PRÓXIMOS 6 MESES?
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POPULAÇÃO AINDA SENTE CLIMA DE INCERTEZA

Taxa de desocupação – Pnad/ IBGE | Salário Mínimo – Governo Federal | Endividamento das famílias – Bacen

7,3 7,1 6,8 8,5 11,5 12,7

2012 2013 2014 2015 2016 2017

TAXA DE DESOCUPAÇÃO (%)

44,5 42,0 41,1

ja
n
/1

6

fe
v
/1

6

m
a

r/
1
6

a
b
r/

1
6

m
a

i/
1
6

ju
n
/1

6

ju
l/
1
6

a
g
o
/1

6

s
e
t/

1
6

o
u
t/
1
6

n
o
v
/1

6

d
e
z
/1

6

ja
n
/1

7

fe
v
/1

7

m
a

r/
1
7

a
b
r/

1
7

m
a

i/
1
7

ju
n
/1

7

ju
l/
1
7

a
g
o
/1

7

s
e
t/

1
7

o
u
t/
1
7

n
o
v
/1

7

d
e
z
/1

7

ENDIVIDAMENTO DAS FAMÍLIAS Buscam controlar

suas dívidas 

SALÁRIO MÍNIMO 
Sálario 

mínimo com o 

menor 

reajuste em 5 

anos

R$ 937R$ 880

2016 2017

+6,47%

Q1’17 Q2’17 Q3’17 Q4’17

Brasil 13,7 13,0 12,4 11,8 

Norte 14,2 12,5 12,2 11,3 

Nordeste 16,3 15,8 14,8 13,8 

Sudeste 14,2 13,6 13,2 12,6 

Sul 9,3 8,4 7,9 7,7 

Centro-Oeste 12,0 10,6 9,7 9,4 

Brasil
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FGTS: BENEFÍCIO QUE CHEGOU PARA ALIVIAR AS FAMÍLIAS
INCENTIVO CONTRIBUIU PARA UM CENÁRIO DE RETOMADA

“Como voce gastou esse dinheiro? FGTS” 

Estudo 360º Consumer View – 2017 – R$7,2Bi foram liberados para saque das contas inativas em 2017

Matéria : Estadão

46,6

19,5 14,8 11,6
5,9

1,7

Pagou dívidas Outros Guardou/Investiu FMCG Eletro Viagens

USOU FGTS

27,2%

Como gastou o dinheiro do FGTS?

R$ 44 bi
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POPULAÇÃO VOLTA A GASTAR COM FMCG

Gastos das Famílias 

Estudo 360º Consumer View – 2017  vs. 2016

NÃO INVESTIR É UMA MANEIRA DE MANTER A LIQUIDEZ DO DINHEIRO

SHARE OF POCKET
REDUZ o gasto com... AUMENTA o gasto com...

- 16,4% Investimentos

- 5,2% Taxas e Impostos

+ 12,7% Transporte

+ 10,2% Lazer

+ 9,8% Saúde

+ 8,4% FMCG

- 2,9% Educação

- 1,3% Prestação de Imóveis
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“VIRADA” NO CONSUMO SE TORNA UMA REALIDADE

Fonte: Nielsen | Homescan | IBGE

Shopper volta 
a aumentar 
suas IDAS AO 
PONTO DE 
VENDA (+3%)

Aumento da
MIXIDADE
DE CANAIS 
(+1.1MM lares 
mixando canais)

COMPRAS 
DO MÊS
caem e 
reposição 
volta a crescer 
(+5 p.p.)

Redução do
DESEMPREGO 
E INFLAÇÃO

Shopper  que sai 
da crise quer 
voltar a comprar 
MARCAS MAIS 
CARAS (23% 
acima da média) 

AUMENTO NOS 
GASTOS POR 
LAR com 
autosserviço e 
Cash (+3,7%)
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-6,7 -6,7 -6,2 -5,7 -6,0 -5,2 -5,3 -4,5 -4,6 -3,9 -4,1 -3,5

CESTAS NIELSEN MOSTRAM QUE AO LONGO DO ANO A 

RETRAÇÃO EM VOLUME DESACELERA

-0,3

3,6

-1,2
-5,7 -3,5

2013 2014 2015 2016 2017

VARIAÇÃO DO T. CESTAS NIELSEN (%)

ANOS FECHADO VS. ANO ANTERIOR YTD 2017 VS. YTD DO ANO ANTERIOR

VOLUME

Tendências | Fonte: Nielsen Retail Index 

3,3 2,8 2,8
1,9 2,1

1,4 1,6
0,9 1,0

0,2 0,4
-0,4

3,5 4,9

-3,1 -4,5 -3,8

2013 2014 2015 2016 2017PREÇO
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-5,8
-8,6

-5,1 -3,3
-7,4

2,7

-4,6
-6,8

11,3

-3,5
-7,1

-3,2

2,3

-6,2

3,0

-3,5
-6,9

18,5

T. CESTAS
NIELSEN Trad Viz Super Hiper

Farma
Cadeia Farma Indep. Bar C&C

2016 VS. 2015 2017 VS. 2016

T. Cestas 

Nielsen
(100%)

Trad.
(16,7%)

Vizinhança
(31,4%)

Super
(19,5%)

Hiper
(6,7%)

Farma

Cadeia
(2,6%)

Farma 

Indep.
(3,1%)

Bar
(17,8%)

Cash and 

Carry

(Importância em valor para T. Cestas Nielsen)

VARIAÇÃO DAS CESTAS NIELSEN POR CANAL (%) VOLUME

Tendências | Fonte: Nielsen Retail Index 

-0,4 0,6 -0,3 -1,4 -1,6 -0,7 -0,8 0,9 -2,4

Variação de preço deflacionada (%) | 2017 vs. 2016

C&C SEGUE COMO CANAL DESTAQUE, MAS SUPER E 

VIZINHANÇA CADEIA VOLTAM A CRESCER

Vizinhança Cadeia
Var. Valor: -0,3

Var. Volume: 0,9
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Fonte: Nielsen Homescan | Nielsen Tendbim OND’2017

CONSUMIDOR VOLTA A FAZER MAIS COMPRAS DE REPOSIÇÃO 

E MIXA MAIS CANAIS

36,4 35,2

64,6 66,2

36,2 34,0
44,7 42,5

36,9 37,2

57,4 58,5

34,5 33,0

60,8 62,8
52,7 54,5 59,6 59,3

6,3 6,2
0,9 0,9 3,0 3,2 2,7 3,1 3,4 3,5

2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017

T. TICKETS C&C HIPER SUPER VIZINHANÇA

ABASTECIMENTO REPOSIÇÃO EMERGÊNCIA

IMPORTÂNCIA DE OCASIÕES DE COMPRA POR CANAL

35%

31%

25%

9%

33%

30%

26%

11%

EXCLUSIVOS

MIXAM 2

MIXAM 3

MIXAM 4

2016 2017

Em 2017  

+1,1 MM 
de lares que 

mixam 
canais

LARES COMPRADORES

(AUTOSSERVIÇO + CASH N CARRY)
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