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MACRO

TENDENCIAS

A conectividade gerou mudancas
profundas na sociedade. Estamos
diante de uma nova forma de lidar
com o mundo em que vivemos.
A possibilidade da ampla conexao
entre pessoas e coisas por meio
da tecnologia gera um universo de
dados compartilhados e cria
incontaveis oportunidades para a
producao de conteudos e
solucdes colaborativas.

Neste contexto, que ainda inclui
conceitos como Inteligéncia
Artificial (Al), Realidade Virtual e
Aumentada, Blockchain, Fog
Computing e Internet das Coisas
(lIoT), as empresas passam a ser
exigidas por respostas cada vez
mais ageis as mudancas e, para
isso, devem revalidar seus
modelos de negdcios para unir os
mundos fisico e digital em uma
Unica realidade.

Entender e construir a evolucao
Sao essenciais para o sucesso da
JORNADA DIGITAL.

Tecnologia e algoritmos que tornam as
coisas e os processos mais inteligentes
respondendo perguntas e oferecendo
insights para a tomada de decisdoes ou
execucao de Tarefas.

Tecnologia e interface que inclui o que é
visual em determinados contextos
permitindo a proposicao de cendrios e
visoes.

Tecnologia que permite a autenticacao
distribuida de quaisquer informacoes.

Tecnologia que permite o uso do poder de
computacao das pontas (local) com a
centralizacao de dados na CLOUD
tradicional.

Tecnologia que conecta objetos a
internet.



/// ENTENDENDO A EVOLUCAO 4

... SOZINHO buscou o Entendimento... ...descobriu que em GRUPO poderia acelerar o ..aprendeu que a COLABORACAO gera mais
Entendimento e transforma-lo em Conhecimento... Conhecimento...

...que CONECTADO podia se expressar e ... DIGITALIZAR o seu caminho e opiniao e usar a ... o mundo corporativo descobriu que o rastro
consumir algo a qualquer momento em conexao como extensao do seu Conhecimento. Optou digital das conexoes gera Previsibilidade de
qgualquer lugar... CONSUMIR a comprar... Comportamento e iniciou a JORNADA DIGITAL

dos negbcios

A decisao das pessoas se conectarem e compartilharem informacoes foi o fator decisivo para a evolucao digital dos modelos de negdcios
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Conectar todos e tudo. Inovar!

Planejar a Jornada:

Responder: Que problema dos Clientes continua
sendo resolvido?

Escutar o Cliente e revalidar o Modelo de Negdécio

Tentar destruir o Modelo de Negdcio atual

e

Entender a evolucao em curso

As pessoas vivenciaram a evolucao da tecnologia com os seus smartphones. Algumas empresas se anteciparam e ja
sao DIGITAIS. Empresas TRADICIONALIS precisam construir suas proprias JORNADAS
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Vocé precisa “
0 Seu negocio ¢
o fagam.

Que problema do meu cliente
eu continuo resolvendo?
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Inteligéncia Artificial Computacao & Redes

‘“ NP
1st Industrial Revolution 2nd Industrial Revolution 3rd Industrial Revolution 4th Industrial Revolution
Water & Steam Eletricity and Mass Production Technology for Automation Automation of knowledge
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Microsiga TOTVS Single Subscription
Company
Jornada

de Transformacao
Digital — 4 anos
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SIMPLIFICAR O MUNDO DOS NEGOCIOS

A TOTVS apoia seus clientes na jornada para o mundo digital, oferecendo as melhores solucoes e o
conhecimento necessario para que empresas de todos os portes e segmentos aproveitem as

oportunidades oferecidas pelo digital.



Ferramentas e Plataformas que geram
Solucoes Especialistas comercializadas e 14 @
implementadas por uma rede de

Distribuicao e Negocios integrada a uma

Comunidade de Inovacao

i . COMUNIDADE iDE 0 / Startup parceiros / Desenvolvedores

DE INOVACAO oeins / Software houses
- TOTVS Store i

E NEGOCIOS / Solucoes / APPs / Plataformas / Servicos / Franquias
Venda e entrega das
solucées, plataformas / Canais
e ferramentas de AN
geracio de negécios TOTVS Market Place Q\‘ ) CIASHOP / Revendas

@ TOTVS by Industry

SOLUCOES / Manufatura / Varejo / Educacao / Saude
IsEesgp;celilcl(s)tas por / Logistica / Distribuicao / Construcao e Projetos / Servicos
Financeiros
/ Agrobusiness / Servicos / Juridico
COMUNIDADE DE INOVAGAO
Plataformas e
- - JE=—%,
DISTRIBUICAO E NEGOCIO que auxiliam o (O} TOTVSERP rF ] ;"H o s
D S S — desenvolvimento de '
) ” e TOTVSHR flui Sl by GoodData bema
SOLUCOES solucoes especialistas @ 8 %
- a
TOTVS-Tec
f bk pAE TOTVS Technology & SW Life
’ ARSI Ferramentas
FERRAMENTAS que definem um stack TOTVS Language / TL++ @@ T-Face / TOTVS HTML Framework
- tecnologico

ToTVsCloud / T-Cloud {OYO} T-talk / TOTVS APIs
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Plataforma de Analise

Plataforma de Dados - ~~ ToTvs
& Inteligéncia = N de Dados
g _ ANALYTICS N o
Interpretar dados e by GoodData / eslil;ziil:a?i; ados detorma
recomendar atitudes e acoes %) 1 \
\

\
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. {O} TOTVSERP

IOTs TOTVS e arespectiva

Plataforma de Produtividade {C} TOTVSHR

Colaboraes ﬂu|8 bema  gestdo
e Colaboracao {O} TOTVS by Industry
B . | / / Capturar e entregar
/ Unificar sistemas, \ J informacoes através de
digitalizar/simplificar \ / dispositivos
processos e exponencializar N\ /’
produtividade e negdcios N /
N R4
x\\ ’,’

-
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Plataforma de ERP e Segmento (back office e segmento)

/ Garantir o processamento das informacoes corporativas
obedecendo: regras de negocios, legislacao e seguranca

Plataforma de HR -> Plataforma de Recursos Humanos da TOTVS

/ Garantir a gestao dos recursos humanos

As plataformas da TOTVS sao a melhor opcao para quem quer consumir solucoes por intensidade de uso
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// Transformando o processo de ENTRADA DE MERCADORIA 17 @
Usando ETIQUETAS DIGITAIS (RFID)

A, =

* Tempo de separacao e inventario elevado » Separacao precisa e confiavel

* [nversao de produtos na separacao * Ganhos de produtividade no inventario e separacao

* Demora na localizacao de produtos » Rastreabilidade dos produtos



// Transformando o processo de PLANEJAMENTO COMERCIAL 18 @
Usando GEOPROCESSAMENTO e BIG DATA
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* Processo depende do “cara do barbante” *Mapa digital com o potencial de mercado daregiao

» Baixa produtividade do vendedor e alto custo logistico * Mais produtividade na venda e menor custo logistico

* Dificuldade na expansao de mercado * Mapa da positivacao dos clientes



/ Transformando o processo de VENDA 19 @

Usando ecommerce B2B

* Risco de ruptura de produtos no ponto de venda * Flexibilidade e disponibilidade do canal de venda

* Dependéncia do canal de venda presencial  Aumento da carteira de clientes

 Positivacao do mix direcionada * Reducao do custo da venda



// Transformando o processo de SEPARACAO DE PRODUTOS 20 @
Usando RECONHECIMENTO DE VOZ COM LINGUAGEM NATURAL (VOICE PICKING)
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* Tempo de separacao elevado * Aumento na produtividade do separador

* M3aos ocupadas * M3os livres

 Alto custo com impressoes * Reducao do tempo de capacitacao de novos usuarios



// Transformando o processo de ENTREGA DAS MERCADORIAS

Usando GEOLOCALIZACAO , ALGORITMOS DE ROTEIRIZAGAO e CUBAGEM EM 3D
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* Rotas elaboradas por pessoas » Roteirizacao automatizada

 Demora nas entregas devido arranjo ineficiente * Arranjo de carga com sequéncia de entrega

 Falta de previsibilidade do transito * Rotas alternativas considerando transito



/ Transformando a EXECUCAO DAS TAREFAS DIARIAS 22 @
Usando AUTOMACAO DE PROCESSOS (Fluig)

Solicitar Aprovacgao
Politica de Desconto

Aprovagao da Politica de Desconto

1 Fn | ’ - /'\
*Processos informais *Padronizacao de processos
*Excesso de papel e email *Fluxos sequenciados com alcadas de aprovacao

* Atrasos no cumprimento das tarefas *Pontualidade e rastreabiliadde nos processos



/ Transformando a TOMADA DE DECISOES 23 @)
Usando ANALYTICS

DORES COMERCIAL DA DISTRIBUICAO

FATURAMENTO LiQ. POSITIVACAO COBERTURA CLIENTE A il CLIENTES ATIVOS

4.039

Meta: 4.829
841

VENDA/DIA COBERTURA MIX

1,7M 291

Meta: 1,7M Meta: 301
96%

MARGEM LIQUIDA BONIFICACAO

* Demora na tomada de decisao » Gestao a vista da performance dos resultados

 Alta complexidade na coleta de dados * Mobilidade da informacao

* Baixa confiabilidade da informacao  |dentificacao de oportunidades de melhorias



/ Transformando as CAMPANHAS DE DESCONTO 24 @
all VIVO = 11:57 9 % 74% mm)
Através da INTELIGENCIA ARTIFICIAL (Carol)
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Produtos que vocé pode gostar
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- Descontos iguais para todos os clientes » Descontos personalizados conforme analise preditiva

Desconhecimento do perfil de consumo *Recomendacdes conforme perfil de consumo
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/// Atitudes ” @

Tentar desconstruir
seu atual negocio Escutar o CLIENTE, Revalidar e

Planejar a estrategia:
Que problema do meu cliente
eu continuarei resolvendo?

Acompanhar, analisar
e entender a evolucao
em Ccurso

Agir em:
Cultura & Ambiente
Processo & Atendimento
Oferta & Portfolio

Conectar tudo e todos




OBRIGADO

Laércio Cosentino

CEO
+355°11- 20974011

lc@totvs.com.br

@ totvs.com [} company/totvs
® @totvs @ fluig.com




