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Oisemos uma nesw eva

Fonte: Consumer Barometer 2017 - The Connected Consumer Survey BR

138M

de usuarios de
smartphone no
Brasil
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Jemos um noevo consumidor

imediatista

o,
79%
esperam encontrar
informacoes rapidamente
quando procuram algo em
seus smartphones.

conectado

Q2%

gastam mais tempo
pesquisando sobre uma
marca ou produto online do
que em uma loja fisica

planejado

06%

pesquisam online para
decidirem qual loja eles vao
comprar.

A tecnologia esta mudando a experiéncia e expectativas do consumidor

Fonte: Provokers, usuarios de smartphones, de 14 a 55 anos, classes ABC, Brasil, Mar 2017.
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967

das vendas sao
offline

0%

507

influenciadas pelo
digital

RS 83,90 R$ 130,96

Drogaria Sdo Paulo Loja Eudora

Fonte: BCG: Internet Use Affects Half of All Retail Purchases in Brazil
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Xovas necessidades

Nunca se pesquisou tanto no smartphone sobre:

= @ E X

‘Preco e Promo” ‘Review de Produto” ‘Lojas Perto de Mim” ‘Entrega Rapida” ‘Clique e Retire”

Fonte: Dados internos Google dez 17 - % crescimento de busca dos Ultimos 2 anos Goog Ie



Xovas necessidades

Fluxo de Loja Faturamento

$750B
40B $641B

2015

16B

Fonte: Goog Ie



Nova ameaca

A Amazon agora vale "2 Walmarts”

$462 bilhdes em valor de mercado $391 bilhdes em valor de mercado

Walgreens 'cvs
Boots Health.

Alliance

Top 3 varegjistas (sem Amazon) segundo ranking da Forbes
Baseado em quatro critérios: vendas, lucro, ativos e valor de mercado

Fonte: Google Finance - 17 de Mai 2017 e Forbes Google



Estratégia da Amazon: maximizar a experiéncia do consumidor

Obsessao com o cliente

Sortimento e cobertura

Tecnologia

Prime Members,

Recommendation Engine (~35%),

1-Click Purchase

Fonte: Mckinsey e NPS Benchmarks

Catalog on Steroids: 480M SKUs,
Home Services, Amazon Flex,
Lockers

Kindle, Amazon Go, Alexa, Dash
Buttons, Drone Delivery




Diante de tudo isso,

&nwmwﬁwantepmmmwc@mmﬁdew?

SOLVE PROBLEMS, NOT SELL PRODUCTS

O brasileiro esta passando por uma grande transformacao e o digital esta sendo seu porto seguro

Coloque o consumidor no centro do seu negocio, ajude-o a resolver os seus problemas, oferecendo a melhor
experiéncia de compra e atendendo as suas novas necessidades.
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CONSUMIDOR NO CENTRO DO NEGOCIO

De Omnichannel para Unified Commerce

SAC

CRM

Dados da
cesta de Compra

Analytics

Comportamento na Loja

Comportamento
E-commerce

Comportamento Mobile
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CONSUMIDOR NO CENTRO DO NEGOCIO

De Omnichannel para Unified Commerce

experiencia

cion

na jornada de compra
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O FUTURO DO VAREJO

Use a tecnologia a seu favor para obter cada vez mais dados do consumidor e utilize-os para simplificar o processo e a
personalizacao de toda a jornada de compra.

Gondolas inteligentes com Robd scanner de gondola Carrinho rob oferecendo Reconhecimento facial e
material de PDV digital para evitar ruptura experiéncia personalizada sugestoes de compra de
na loja acordo com perfil



E para o distribuidor,

@nwwhaw%giwpedehmpactam&m
negécio?
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Distribuicao
Eficiente

Atender o maximo de
varejistas, com entregas
sempre dentro dos prazos
e com niveis de estoques
adequados.

DESAFIOS DO DISTRIBUIDOR

Margens
Saudaveis

Portfélio ideal e alto giro
dos produtos
comercializados, a fim de
compensar as margens
reduzidas e obter um
ganho mais expressivo.

Servicos
Agregados

Execucao em loja e
grande conhecimento dos
produtos comercializados,

oferecendo diversidade

de marcas e que sejam
coerentes com a sua
estratégia comercial.




O PODER DOS DADOS NO NEGOCIO

+ Controle
+ Transparencia
+ Seguranca

+ Eficiéncia




O USO DE DADOS PARA A ROTA MAIS INTELIGENTE

e Economia de 38M de litros de
combustivel por ano;

e 20 mil toneladas de dioxido de
carbono a menos foram
emitidos.

e Diminuicao do risco de acidentes
e de tempo de espera;

e Maior eficiéncia, entregando 350
mil pacotes a mais.
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O USO DE DADOS PARA A EXECUCAOQO PERFEITA

e Atraves de Image Recognition,
maior controle de execucao no
PDV e implementacao de
material promocional;

e Real Time insights

e Dados de competidores




O USO DE DADOS NO GERENCIAMENTO DO ESTOQUE

e Maior eficiéncia do armazem;
Reducao de despesas
operacionais em cerca de 20%,
uma economia de custos de
cerca de US $ 22M para cada
centro de distribuicao;

e Otimizacao do espaco, armazem
50% maior.
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Pov ende comecar?



TRANSFORMACAO DA CADEIA DE DISTRIBUICAO EM
TODAS AS ETAPAS

amazon
— 6z <30
OZO POSTMATES
Industria Distribuidor Varejo Consumidor
Atacado
@® @ ® @

e Entendimento do papel estrategico de cada elemento da cadeia;
e Oportunidades de diferenciacao competitiva; ultima milha?
e Desenvolvimento de sistemas de apoio mais ageis e estrategicos;

e Cultura de dados - conhecimento e experiéncias



SISTEMAS DE APOIO ESTRUTURANTES
Como o Google pode ajudar?

Sem necessidade de infraestrutura de Tl
Privacidade, escabilidade e seguranca

Uso de Inteligéncia Artificial

NN NN

Insights em tempo real

Confidential & Proprietary 22



CULTURA DE DADOS

Objetivos Resultados
\O/ Implementacao de sistemas legados entre Maior controle da operacio
N Industria, Distribuidor e Varejo para , peracao.
~ Ex: estoque, sell out.
1. Captacdo captacao de dados.
E oo . . . Tomada de decisao com base nos dados
EX 1= Maior entendimento do shopper, maior e ~
historicos. Acoes para gerar aumento de

assertividade no plangjamento de

~ demanda e acoes promocionais.
2. Transformacao

ticket medio e diminuicao de ruptura no
PDV.

Antecipar comportamentos e rentabilizar o
[ I I negocio, otimizando o portfolio e
gerenciando estoque para obter margens

3. Decisdes de ) N
mais saudaveis.

Negdcio

Acodes customizadas com foco nos
produtos de alto giro, uso de dados na
construcao de estratégia de preco do
canal.




SO WHAT? )
A BUSCA PERMANENTE PELA RELEVANCIA

e Digitalja e realidade - e impacta a todos os agentes de intermediacao
e Consumidor impaciente, aberto a novidades (custo, conveniéncia, rapidez)
e Sistemas de apoio/estruturantes estao disponiveis (Infra/cloud/dados)

e O Google pode ser um grande parceiro nessa TRANSFORMACAO
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