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Novembro 2019 

O ANO DE 2019 ATÉ 
AGORA 
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AGENDA  

TENDÊNCIAS 

DO CONSUMO 

Cenário Macroeconômico 
Últimas movimentações do mercado e Q’3 de 2019  

Movimentações das Cestas 
Como as categorias têm se movimentado neste cenário? 

O que vem pela frente? 
Como aproveitar melhor as oportunidades de final de ano? 
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CENÁRIO MACROECONÔMICO 
Últimas movimentações do mercado e Q’3 de 2019  
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EXPECTATIVAS DE CRESCIMENTO DO PIB SÃO 

REAJUSTADAS NOVAMENTE 

Fonte: Banco Central do Brasil (Relatório Focus) | BCB | Valor Econômico 

Reforma da Previdência é 

aprovada na Câmara e segue 

para o Senado ago/2019 

ACONTECIMENTOS QUE AFETARAM AS EXPECTATIVAS  

Índices de produção industrial, serviços e confiança do consumidor constantemente revisados 

negativamente  

Impactos na transição política e atraso na aprovação da Reforma da Previdência 

Desaceleração global causada por trade war e imposição de tarifas à China (maior importador 

brasileiro) 
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CESTA NIELSEN TAMBÉM DESACELERA DURANTE O ANO  
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QUEDA DA SELIC NÃO REFLETE EM TAXAS ROTATIVAS 
E CONSUMIDOR SEGUE ENDIVIDADO  

Fonte: Selic e Taxa Média de juros de operaçoes de crédito – Banco Central  
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RETARDO DA MELHORA ECONÔMICA DO PAÍS REFLETE 

EM MAIOR DESIGUALDADE ENTRE OS GRUPOS 

Fonte: Nielsen 360 Consumer View 2018 e 2019 | Jornal Folha de SP e UOL Notícias  
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ENTRETANTO, ÍNDICE DE CONFIANÇA AUMENTA NO Q3, COM 

REDUÇÃO DE DESEMPREGO  

28% dos brasileiros dizem 

acreditar que o país não está 

mais em recessão  
(+7 p.p. vs Q2’19) 

Fonte: PNAD Contínua | Bacen | IBGE | Indice de Confiança do Consumidor Nielsen 

MERCADO 

FORMAL 

MERCADO 

INFORMAL 

CONTA-PRÓPRIA 

Pessoas ocupadas 

2019 vs. 2018 
+0,5% +2,9% +1,2% 

Renda média 

nominal (R$) 
2.183,00  1.407,00 1.676,00 
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GOVERNO LANÇA “SEMANA DO BRASIL” PARA 

ESTIMULAR CONSUMO 

+ de 2.800 lojas 

6 a 15 de Setembro 

Alguns varejistas participantes... Crescimento do varejo 
(% vs 2018) 

+5% 

+11% 

Semanas 

anteriores 

Semana 

do Brasil Vendas feitas por 

cartões e QR Codes 

Fonte: Cielo 
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LIBERAÇÃO DO FGTS INJETA R$ 30 BILHÕES NA 

ECONOMIA EM 2019 

Fonte: Caixa Econômica Federal e Governo Federal 

Nascidos entre JAN-ABR, 

correntista da Caixa 

Nascidos entre MAI-AGO, 
correntista da Caixa 

Nascidos entre SET-DEZ, 
correntista da Caixa 

Nascidos em JAN, 

público geral 

Nascidos entre FEV-MAR, 

público geral 
Nascidos entre ABR-MAI, 

público geral 
Nascidos entre JUN-JUL, 

público geral 

Nascidos em AGO, 

público geral 

Nascidos entre SET-OUT, 

público geral 

Nascidos entre NOV-DEZ, 

público geral 

13º salário para o 
Bolsa-Família: 

+ R$2,5 BI 

Em 1 mês, 
foram pagos 

R$ 15 bilhões, 
para 37 

milhões de 
pessoas 
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ONDA DE CALOR ATINGE BRASIL EM SETEMBRO 

Fonte: G1 

ALTAS TEMPERATURAS POUCAS CHUVAS 

Setembro termina com chuvas abaixo 
da média em 16 capitais, além do DF 
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T. Brasil AS+C&C  

Fonte: Nielsen Scantrack 

Cenário favorável ao consumo 

Promoções no varejo 

Semana do Consumidor 

Dinheiro no bolso 

Liberação FGTS/PIS/Pasep 

Clima favorável 

Onda de calor 

PORTANTO, SOMATÓRIA DE FATORES BENEFICIA 

CONSUMO DE ALGUMAS CATEGORIAS  
Variação % Volume 

vs mesmo período do ano anterior 

Meses Semanas 
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MOVIMENTAÇÕES DAS CESTAS 
Como as categorias têm se movimentado neste cenário? 
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C&C IMPULSIONA CRESCIMENTO, E AINDA CONSEGUE 

MAIOR REPASSE MÉDIO DE PREÇOS 

Importância dos Canais e Variação em Valor, Volume e Preço │YTD Atual vs Ano Anterior │T. Brasil │ Fonte: Nielsen Retail Index & Scantrack 

Vizinhança é principal formato, mas tem dificuldades de retomar crescimento em vendas 

Imp. 25,2% 20,1% 15,4% 9,4% 7,5% 2,6% 2,5% 1,3% 

3,4% 2,8% 3,2% 3,5% 3,7% 4,5% 1,1% 2,4% 0,0% 

Var. 

Preço 

16,8% 

4,8% 
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38,6 39,6% 14,0% 6,2% 1,6% 

3,4 4,3 2,8 2,5 4,7 2,9 

Variação (%)  Preço: 

Importância 
Valor 

EXCETO BAZAR, CESTAS RETOMAM CRESCIMENTO EM VOLUME 

Importância dos canais e Variação em Valor, Volume e Preço│YTD Atual vs Ano Anterior │T. Brasil + C&C│ Fonte: Nielsen Retail Index 
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1 CAFÉ EM PÓ E GRÃOS 

2 WHISKY 

3 SUCO EM PÓ 

4 LEITE UHT 

5 VODKA 

6 CONHAQUE 

7 TINTURA PARA CABELOS 

8 DPC 

9 SALAME 

10 MODIFICADOR DE LEITE 

11 RUM 

12 CARNES SAUDÁVEIS 

13 CHINELOS/SANDÁLIAS 

14 CAFÉ SOLÚVEL 

15 BEBIDA À BASE DE SOJA 

PRINCIPAIS MOVIMENTAÇÕES DE CATEGORIAS 

T. Brasil + C&C | Top & Bottom contribuições para T. Cestas | Mov’19 X 18 até Setembro 

Fonte: Nielsen Retail Index 

CERVEJA 1 

REFRIGERANTE 2 

SABÃO PARA ROUPA 3 

ÁGUA MINERAL 4 

LINGUIÇA 5 

SORVETES 6 

SALGADINHO 7 

PAPEL HIGIENICO 8 

CHOCOLATE 9 

CREMES PARA PELE 10 

SUCO PRONTO 11 

LEITE EM PÓ 12 

FARINHA DE TRIGO 13 

ARROZ 14 

BATATA CONGELADA 15 
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CONCLUSÕES 

CONSUMIDOR 

 

Adaptações e inovações 

● Acessibilidade do Premium 

● Adequação de pack sizes 

INDÚSTRIA 

 

VAREJO 

 

Promoções e ativações 

 

Q3’19 

● Semana do Brasil 

 

Q4’19 

● Black Friday 

● Ações de Fim de Ano 

Dinheiro no bolso 

 

Q3’19 

● Liberação do FGTS 
(2 datas de saques) 

 

Q4’19 

● Liberação do FGTS 
(8 datas de saques) 

● 13º do Bolsa Família 

CLIMA FAVORÁVEL 
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O QUE VEM PELA FRENTE? 
Como aproveitar melhor as oportunidades de final de ano? 
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O AMBIENTE DE CONSUMO ESTÁ CADA VEZ MAIS 

FRAGMENTADO E COMPETITIVO 

NOVOS MEIOS DE 
INTERAGIR COM  
O PDV: APPS, E-

COMMERCE E RETIRA 
NA LOJA 

5X MAIS 
 ESTÍMULOS DE 

PROPAGANDA DO 
QUE OS ANOS ‘80 

SHOPPER PASSOU DE 

 3 PARA 8 
CANAIS 

VISITADOS NA 
ÚLTIMA DÉCADA 

30% MAIS  
LANÇAMENTOS DE 

BENS DE CONSUMO 
DE GIRO RÁPIDO  

NOS ÚLTIMOS  
2 ANOS 

MERCADO MAIS 
PULVERIZADO: 

+6% 
MARCAS COM 

MAIS DE 1% DE 
PENETRAÇÃO  

VS 2016  

AUMENTO DE 41% NO 
NÚMERO DE PEDIDOS 

NO M-COMMERCE  
EM 2018 

Estudo “Vamos ficar só na amizade?” – Outubro’19  

Fonte: Nielsen Homescan e E-bit | E-Marketer 

COMO TUDO ISSO AFETA NOSSA DINÂMICA DE MERCADO? 

GERAÇÃO Y JÁ 
REPRESENTA 35% DOS 

CONSUMIDORES 
DIGITAIS LATINO 

AMERICANOS 
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O BOLSO DO CONSUMIDOR ESTÁ SUPER DISPUTADO  

 
Estudo “Vamos ficar só na amizade?” – Outubro’19  

Crescimento de lares e mixidade de canais - Nielsen Homescan; Número de lojas do Universo - Nielsen Retail Index; Número médio de itens e lançamentos | Móvel até Abr’19  

| T. Brasil AS+C&C - Nielsen Scantrack; Crescimento da população brasileira -  IBGE 

Crescimento 
Consumidor mais consciente, busca economia 
visitando cada vez mais canais 

# CANAIS VISITADOS 

POPULAÇÃO 
2019 vs 2011 

2006 2013 2018 

3 
5 

8 

# LOJAS 
2019 vs 2011 

+5% 

Evolução de # de lançamentos produtos 

+5% 
média de itens por loja  
aumenta no último ano 
(cerca de 4.500 skus) 

# LARES 
2019 vs 2016 

vs.  
14K 

DELIST 

2016 

13.980 

2017 

16.930 

2018 

18.560 

+7% +15% 
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O SHOPPER ESTÁ FICANDO MAIS EXIGENTE - NÃO 

QUER PERDER TEMPO E NEM DINHEIRO 

Estudo “Vamos ficar só na amizade?” – Outubro’19  

Fonte: Nielsen | Think with Google 

15 SEGUNDOS 
é o tempo médio que 
o consumidor passa 

na gôndola 

+ 120%  
de aumento nas 

buscas mobile por 
“tempo de espera” 

+ 200% 
de aumento nas 
pesquisas mobile 

por “aberto” + 
“agora” + “perto de 

mim” 
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PRINCIPAIS ACHADOS  

BRASIL ENFRENTA CENÁRIO DE RECUPERAÇÃO MODERADA 

No entanto, período tem melhora do nível de desemprego e 

aumento de confiança do consumidor trazendo melhor perspectiva 

para fechamento do ano com ações econômicas (FGTS) e 

campanhas do varejo 

 

 

CENÁRIO 
MACRO 

CLIMA MAIS QUENTE IMPULSIONA CRESCIMENTO  

Top 5 categorias em crescimento mostram relação com ano mais quente e seco, 

contribuindo para resultado positivo das cestas Nielsen além de performance 

positiva de C&C. Categorias de destaque no período como Cervejas e Creme para 

Pele crescem com acessibilidade ao Premium 

MOVIMENTAÇÕES 
DAS CESTAS 

 

 

EXECUÇÃO CORRETA É DESAFIO PARA GARANTIR RESULTADOS 

Com maior renda disponível (FGTS e 13o do Bolsa Família) além de Black Friday 

estendida ao longo do mês, final do ano aponta para período de aceleração do 

crescimento no varejo 

O QUE VEM PELA 

FRENTE? 
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