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AGENDA

TENDENCIAS
DO CONSUMO

Cendrio Macroecondémico

Ultimas movimentacdes do mercado e Q'3 de 2019

Movimentagoes das Cestas

Como as categorias t€m se movimentado neste cendrio?

O que vem pela frente?

Como aproveitar melhor as oportunidades de final de ano?
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Ultimas movimentacdes do mercado e Q'3 de 2019
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CENARIO MACROECONOMICO
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EXPECTATIVAS DE CRESCIMENTO DO PIB SAO
REAJUSTADAS NOVAMENTE

Reforma da Previdéncia é
aprovada na Camara e segue

Expectativa de Crescimento do PIB (%) para o Senado ago/2019

ACONTECIMENTOS QUE AFETARAM AS EXPECTATIVAS

Impactos na fransicao politica e atraso na aprovacao da Reforma da Previdéncia

Indices de producao industrial, servicos e confianca do consumidor constantemente revisados
negativamente

Desaceleracao global causada por trade war e imposi¢cdo de tarifas a China (maior importador
brasileiro)



CESTA NIELSEN TAMBEM DESACELERA DURANTE O ANO

T. CESTA NIELSEN

VOLUME VAR VS_MESMOQ PERIODO DO ANO AMNTERIOR
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QUEDA DA SELIC NAO REFLETE EM TAXAS ROTATIVAS
E CONSUMIDOR SEGUE ENDIVIDADO
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RETARDO DA MELHORA ECONOMICA DO PAIS REFLETE
EM MAIOR DESIGUALDADE ENTRE OS GRUPOS
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Fonte: Nielsen 360 Consumer View 2018 e 2019 | Jornal Folha de SP e UOL Noticias ~ @
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ENTRETANTO, INDICE DE CONFIANGA AUMENTA NO Q3, COM

REDUCAO DE DESEMPREGO

19577 9191 9295

88 88 9088 73 __ !
a1 85 8785 86 g, | |
! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

! 1

. !

LAaTAM mBRE

28% dos brasileiros dizem
acreditar que o pais ndo estd

mais em recessqo
(+7 p.p.vs Q2'19)

Fonte: PNAD Continua | Bacen | IBGE | Indice de Confianga do Consumidor Nielsen

TAXA DE DESEMPREGO

127

11.5

123

12.0

11.8

208 207

2mae

Q119 Q219 Q319

MERCADO MERCADO CONTA-PROPRIA

FORMAL INFORMAL
Pessoas ocupadas
2019 vs. 2018 +0,5% +2,9% +1,2%
Renda média
nominal (R$) 2.183,00 1.407,00 1.676,00




GOVERNO LANCA “SEMANA DO BRASIL” PARA
ESTIMULAR CONSUMO

Semana do Brasil eleva vendas do
varejoem 12%, diz governo Bolsonaro

Brasilia — Em quatro dias da campanha Semana do Brasil, as vendas no varejo
em todo o pais registram crescimento nominal de 12%, de acordo com balange
divulgado neste sdbado (14) pela Secretaria Especial de Comunicacio Social
{Secom) da Presidéncia da Republica.

+ de 2.800 lojas

InNfFoMoney 6 a 15 de Setembro

Vendas na Semana do Brasil devem
estimular varejistas a consolidar data
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O periodo promocional, idealizado pelo Governo Federal e endossado por
milhares de varejistas, funcionou de & a 15 de setembro

Crescimento do varejo
(% vs 2018)
Semanas
anteriores
&y S

cartdes e QR Codes
Fonte: Cielo

Alguns varejistas participantes...

Bistek gonde
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SUPERMERCADOS
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LIBERACAO DO FGTS INJETA RS 30 BILHOES NA

ECONOMIA EM 2019

Julho

Se Te Qu Qu Se Sa Do

1 2 3 4 &5 & 7

Em 1 més, 8 9 10 11 12 13 14
foram pagos 15 16 17 18 19 20 21
RS 15 bilhdes, 22 23 24 25 26 27 28

29 30 31

para 37
milhoes de

pessoas Outubro

Se Te Qu Se Sa Do

2 3 4 5 6

°""'7"'8 0 12 13

Nascidos entre SET-DEZ, 15 19 20

correntista da Ccuxo 21 2 23 2 26 27
38 29 30 31

’_

Nascidos em JAN, .-
publico geg}_L/‘

ascidos entre FEV-MAR,
publico geral

publico geral

Fonte: Caixa Econdmica Federal e Governo Federal
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19
26
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11
18
25

Nascidos entre ABR-MAI, ©

Agosto
Te Qu Qu Se S&
1 2 3
6 7 8 9 18
13 14 15 16 17
20 21 22 23 24
27 28 29 30 31

Novembro

Te Qu Qu Se s&

2
5679

12 13 14 15 16
19 20 21(22) 23
26 27, 28( 29) 30

Nascidos entre JUN-JUL,
pUblico geral

Do

11
18
25

Do

10
17
24

Se

2
9
16
23
30

2
9
16
23
30

e Nascidos entre JAN-ABR,

Setembro correntista da Caixa

Te Qu Qu Se S& DQ”
s

o
3 4 5 .7 8
10 11 12 @14 15
17 18 19 20 21 227
24 25 26@2@ 29

Dezembro b

Nascidos entre MAI-AGO,
_.-® correntista da Caixa

13° saldrio para o

Bolsa-Familia:

“Te Qu Qu Se sa +R$2,5 Bl
3 4 5 .78
10 11 12 13 14 15 ~"=p=._ ° Nascidos entre SET-OUT,
17 19 20 21 22 publico geral
24 26 27.28 29
31 S
| Nascidos entre NOV-DEZ,

el pUblico geral

o

Nascidos em AGO,
publico geral
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ONDA DE CALOR ATINGE BRASIL EM SETEMBRO

/(P\ AS TEMPERATURAS POUCAS CHUVAS

Setembro termina com chuvas abaixo

Dois dias de alerta para calor extremo dO médiO em ]6 COpiTOiS, Olém do DF

Climatempo Meteorologia - Noticias sobre o clima e o tempo do Brasil (liberacio de

imprensa) (Blogue) - Sep 19, 2019

A onda de calor da segunda quinzena de setembro de 2019 esta chegando ao fim
I e poderd terminar com recordes historicos de calor em ...

[ S

CHUVAEM
BH teve 0 setembro mais seco em 5 anos
Climatempo Meteorologia - Noticias sobre o clima e o tempo do Brasil (liberagio de BRAS‘L'A SETEMBRO

imprensa) (Blogue) - Oct 1, 2019
Sobrou calor e faltou muita chuva em Belo Horizonte em setembro de 2019. A
capital mineira teve o setembro mais seco em 5 anos, o que .. il ~ < e e

Curitiba supera Salvador e bate 33°C com recorde de calor ..

Gazeta do Povo - Sep 17, 2019 SAO PAULO

Com a marca - a 5 maxima mais elevada de todo o ano de 2019 - ... calor chegou

aos 30°C. As temperaturas deste terca-feira de setembro s6 ... Choveu: 76mm
Curitiba registra segunda temperatura mais alta de setembro ...
Local Source - Parana Portal (liberac@o de imprensa) - Sep 17, 2019 Média: 85"‘"‘

View all

Sé&o Paulo termina setembro com temperatura acima da média

30/098/2019 as 17:50 PORTO ALEGRE h o
nr.Jr Inedlia Dnnr\r‘irﬂ compartilhar ey Choven 91mm ! ay - ABSEE
Recorde de calor em 77 anos Média: .

Setembro de 2019 teve alguns duas frias, mas o calor chamou mais atengao.

Pela medicdo do Instituto Nacional de Meteorologia (INMET), a maior temperatura de

Chuvaem

setembro foi de 35,9°C, no dia 12, que igualou o recorde de calor que ja havia sido

registrado em 2 de fevereira.
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PORTANTO, SOMATORIA DE FATORES BENEFICIA
CONSUMO DE ALGUMAS CATEGORIAS

Cenadario favoravel ao consumo

SALE

Dinheiro no bolso
Liberacdo FGTS/PIS/Pasep
Clima favoravel
Onda de calor

Promog¢oes no varejo
-== Semana do Consumidor

Variagao % Volume

vs mesmo periodo do ano anterior

Meses Semanas
1
i

T. Brasil AS+C&C
Fonte: Nielsen Scantrack
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Como as categorias tém se movimentado neste cendrio?
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MOVIMENTACOES DAS CESTAS
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C&C IMPULSIONA CRESCIMENTO, E AINDA CONSEGUE !

MAIOR REPASSE MEDIO DE PRECOS

Vizinhanca é principal formato, mas tem dificuldades de retomar crescimento em vendas

Imp. 25,2% 20,1% 15,4% 9.4% 7.5% 2,6% 2,5% 1,3% 16,8%
EVAR % VALOR mVAR % VOLUME
14.3
6.4 9
47 ’ 48 46
: : 635
.1-2 05 22 2 1.2 1.4 0808
||
21 -1.2
-55
TOTAL BRASIL + ASVIZIN HAN{;A BAR AS TRADICIONAL AS FARMA FARMA CADEIA FERFUMARIA C&C
var Ca&C SUPERMERCADD HIF ERME RCADD INDEFEMDENTE
PFQO
3,4% 2.8% 3.2% 3,.5% 3,7% 4,5% 1.1% 2.4% 0,0% 4,8%

Importancia dos Canais e Variagcdo em Valor, Volume e Prego | YTD Atual vs Ano Anterior | T. Brasil | Fonte: Nielsen Retail Index & Scantrack

14



EXCETO BAZAR, CESTAS RETOMAM CRESCIMENTO EM VOLUME

Valor

VAR % VALOR  m VAR % VOLUME

6.1
4.7

3.1
1.8

1.2

0.3

CESTA NIELSEN BEBIDAS ALIMENTOS H&B LIMPEZA BAZAR

PO & &k

Variacdo (%) Preco:

3.4 4,3 2,8 2,5 4,7 2,9
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Importancia dos canais e Variagdo em Valor, Volume e Prego| YTD Atual vs Ano Anterior | T. Brasil + C&C| Fonte: Nielsen Retail Index 15
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PRINCIPAIS MOVIMENTACOES DE CATEGORIAS

W 00 N 6O U1 A W N =

N e Gy
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CAFE EM PO E GRAOS
WHISKY

SUCO EM PO

LEITE UHT

VODKA

CONHAQUE

TINTURA PARA CABELOS
DPC

SALAME

MODIFICADOR DE LEITE
RUM

CARNES SAUDAVEIS
CHINELOS/SANDALIAS
CAFE SOLUVEL

BEBIDA A BASE DE SOJA

T. Brasil + C&C | Top & Bottom contribuigdes para T. Cestas | Mov’'19 X 18 até Setembro
Fonte: Nielsen Retail Index

CERVEJA
REFRIGERANTE
SABAO PARA ROUPA
AGUA MINERAL
LINGUICA

SORVETES
SALGADINHO

PAPEL HIGIENICO
CHOCOLATE
CREMES PARA PELE
SUCO PRONTO

LEITE EM PO
FARINHA DE TRIGO
ARROZ

BATATA CONGELADA

W 00 N O U1 B W N =

e N =Y
u A W N = O
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CONCLUSOES

Dinheiro no bolso OOO
ala

e Liberacdo do FGTS [@eINEEIVITs6e)=

IJI Promocoes e ativacoes

=

e Semana do Brasil

L

(2 datas de saques) | VAREJO
. I Q4’19
Q4'19 CLIMA FAVORAVEL e Black Friday

e Liberacdo do FGTS e Ac0es de Fim de Ano
(8 datas de saques) u

e 13°do Bolsa Familia

o 0O

I

Adaptacdes e inovacdes
e Acessibilidade do Premium
e Adequacéo de pack sizes
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O QUEVEM PELA FRENTE?

Como aproveitar melhor as opor’runidod;es de final de ano?

This artwork was created using-Nielsen data.
Copyright © 2018 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.
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O AMBIENTE DE CONSUMO ESTA CADA VEZ MAIS
FRAGMENTADO E COMPETITIVO

30% MAIS
LANCAMENTOS DE
BENS DE CONSUMO

DE GIRO RAPIDO

5X MAIS NOS ULTIMOS

2 ANOS

ESTIMULOS DE

PROPAGANDA DO
QUE OS ANOS ‘80

MERCADO MAIS
PULVERIZADO:

+6%
MARCAS com

MAIS DE 1% DE
PENETRACAO
VS 2016

SHOPPER PASSOU DE @

3 PARA 8
CANAIS

VISITADOS NA
ULTIMA DECADA

AUMENTO DE 41% NO
NUMERO DE PEDIDOS
NO M-COMMERCE

EM 2018

NOVOS MEIOS DE ,
INTERAGIR COM :
O PDV: APPS, E- ]
COMMERCE E RETIRA :
NA LOJA ]

COMO TUDO ISSO AFETA NOSSA DINAMICA DE MERCADO?

Estudo “Vamos ficar s6 na amizade?” — Outubro’19

Fonte: Nielsen Homescan e E-bit | E-Marketer

&

GERACAOY JA
REPRESENTA 35% DOS
CONSUMIDORES
DIGITAIS LATINO
AMERICANOS




O BOLSO DO CONSUMIDOR ESTA SUPER DISPUTADO

Consumidor mais [{e]1e[=31{=, busca economia
visitando cada vez mais [ELEIE

Crescimento

PN i # CANAIS VISITADOS 8

I

e 80 E E E—

3 I I

I I

# LARES POPULAGCAO # LOJAS — — ——

2019 vs 2016 2019 vs 2011 2019 vs 2011

2006 2013 2018

Evolucao de # de lancamentos produtos

13.980 ~16.930 7 18500 000000 wexd) |
||M|| ||M|| Hl ‘ H DDD I:”:”:l média de itens por loja

aumenta no ultimo ano
2016 2017 2018 (cerca de 4.500 skus)

Estudo “Vamos ficar s6 na amizade?” — Outubro’19

Crescimento de lares e mixidade de canais - Nielsen Homescan; Nimero de |  :Ie[eRUIa V=TT RN N[ EYTo W ol Mg To SVl NIV 0 g TN YoM g [=To [ foXo [ AW EoTa lor=To o L=V | M M\ [odV/ETIEEY (N o Tt I
| T. Brasil AS+C&C - Nielsen Scantrack; Crescimento da populac&o brasileira - [[s{€]S

R
' Copyright © 2018 The Nielsen Company (US), LLC. Confidential and proprietary. Do not distribute.
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O SHOPPER ESTA FICANDO MAIS EXIGENTE - NAO
QUER PERDER TEMPO E NEM DINHEIRO

£\
OPEN

15 SEGUNDOS +120%

é o tempo médio que de aumento nas de aumento nas
o consumidor passa buscas mobile por pesquisas mobile
na gondola “tempo de espera” ole]ld“aberto” +

“agora” + “perto de

Estudo “Vamos ficar s6 na amizade?” — Outubro’19

Fonte: Nielsen | Think with Google
21
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PRINCIPAIS ACHADOS

CENARIO
MACRO

MOVIMENTACOES
DAS CESTAS

O QUE VEM PELA
FRENTE?

BRASIL ENFRENTA CENARIO DE RECUPERACAO MODERADA

No entanto, periodo tfem melhora do nivel de desemprego e
aumento de confianca do consumidor trazendo melhor perspectiva
para fechamento do ano com acdes econdmicas (FGTS) e
campanhas do varejo

CLIMA MAIS QUENTE IMPULSIONA CRESCIMENTO

Top 5 categorias em crescimento mostram relacdo com ano mais quente e seco,
contribuindo para resultado positivo das cestas Nielsen além de performance
positiva de C&C. Categorias de destaque no periodo como Cervejas e Creme para
Pele crescem com acessibilidade ao Premium

EXECUCAO CORRETA E DESAFIO PARA GARANTIR RESULTADOS

Com maior renda disponivel (FGTS e 130 do Bolsa Familia) além de Black Friday
estendida ao longo do més, final do ano aponta para periodo de aceleracdo do
crescimento no varejo

22
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