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DIGITALIZAÇÃO NO CANAL INDIRETO 
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OBJETIVOS DO DIA

Estamos aqui para 
compartilhar com vocês o 
resultado das discussões que 
ocorreram durante o último 
ano sobre a Digitalização do 
Canal Indireto no Brasil.

Para isso, vamos começar 
recapitulando o que fizemos.
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CONTEXTO

Nos últimos anos o Comitê do Canal Indireto da ABAD liderou uma iniciativa de aproximação entre líderes de 

grandes indústrias e agentes de distribuição para discutir o futuro do canal indireto e como se preparar...

A Digitalização foi um tema central 

nas discussões, por isso entre 2021 e 

2022 o Comitê focou em discutir duas 

questões:

Å Como iniciativas digitais podem 

potencializar o canal indireto?

Å Como podemos priorizar as 

diversas iniciativas possíveis?
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Destro Atacado
Emerson Luiz Destro

Diretor Geral 

Unilever
Ricardo ZuccolloðVP Des.Clientes

Cynthia Lopes ðHub B2B

PARTICIPANTES

Agentes de Distribuição Indústrias

Oniz Distribuidora
José Luis Turmina

Presidente

Cabral e Souza
Antonio Alves Cabral Filho

Diretor Executivo

Infracommerce
Guido Carelli

VP B2B

Grupo Martins
Marco Antonio TannusFilho

Diretor Clientes, Trade & Pricing

JC Distribuição
José Rodrigues da Costa Neto

Presidente

Cargill
Augusto Lemos

Diretor Presidente

DIAGEO Brasil
João Barreto

Diretor Executivo de Vendas 

Flora Prods.  Higiene
Sérgio Caldas

Presidente

Cia. Müller de Bebidas
Fábio Gaia ðDiretor Comercial

Walid Ali RajabðGer. Nac. vendas

Kraft Heinz
Gustavo Bertolucci ðVP Vendas

Luciano Lopes ðDir. Canal Indireto
Frederico Palhares ðHead strat. canal

Mondelez Brasil
Marcelo Paiva
Diretor de Vendas

Procter & Gamble
André Felicíssimo - Presidente

Tirso Mello ðVP de vendas

Atacado Vila Nova
Leonardo Miguel Severini

Presidente da ABAD

Nossa Distribuidora
Juscelino Franklin Junior

Diretor Comercial

DecMinas
Euler FuadNejm

Presidente 

Pepsico do Brasil
Alexandre Carreteiro ðPresidente

Martin RibichichðVP de Vendas

André Marques ðDir. canal indireto

Mercantil Nova Era
Luiz Gastaldi Júnior

Presidente

Condor
Alexandre WiggersðDir. Presidente

LahyreFanfa Cardoso Neto -

Diretor Comercial

Contamos com a participação de nomes influentes do setor nessa discussão.
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O Contexto Digital atual 

impacta o ambiente de 

negócio de 3 maneiras, 

abrindo a competição

Transformação Digital
Ambiente 

de Negócio

Å9 empresas òunic·rniosó 
brasileiras atuam com entrega ou 
e-commerce B2C/B2B

ÅO Brasil conta mais de 370 
startups de serviços focadas para 
o setor varejista

Com maior disponibilidade de 
dados surgem desafios novos para 
soluções simples e rápidas para 
tomada de decisão

Consumidores 
Empoderados

Disrupção nas 
barreiras de 
entrada

Complexidade 
e volatilidade

TRANSFORMAÇÃO DO AMBIENTE DE NEGÓCIO

Å90% dos consumidores consultam 
a internet antes de uma compra. 

Å80% dos usuários de smart phone
o consultam em loja para decidir 
sobre sua compra

1

2
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A Transformação Digital pode agregar valor ao negócio 

através de três verticais de oportunidades

Ampliar a proposta de 

valor através de novas 

ferramentas e reforçar a 

presença dentro da jornada 

do cliente e do 

consumidor.

Soluções tecnológicas, uso 

de inteligência de dados e 

ferramentas de automação 

são alavancas fundamentais 

para mais eficiência 

operacional.

A plataforma tecnológica é 

somente a primeira peça da 

solução. Desenvolver um 

ambiente propicio e equipe 

capacitadas são essenciais e 

podem ser tornar diferenciais 

importantes no setor de 

distribuição .

Possibilidades de 

Negócio

Ganhar 

Eficiência

Competências Digitais 

como Diferencial

BENEFÍCIOS DA TRANSFORMAÇÃO DIGITAL
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MAPA DA DIGITALIZAÇÃO

A Digitalização da distribuição vai 
muito além do e -commerce.

A Digitalização é um conjunto de 
ferramentas e iniciativas que trazem 
valor quando integrados com os 
processos das diversas áreas da 
empresa.

A digitalização dos agentes de 
distribuição percorre diversos 
aspectos diferentes da operação .


